Informacje o przetwarzaniu danych osobowych

Szanowni Panistwo,

z uwagi na fakt wejscia w zycie od 25.05.2018 r. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27.04.2016 r. (dalej ,RODO”), majac na wzgledzie nalezyte i zgodne z prawem
przetwarzanie Panfistwa danych osobowych pragniemy poinformowac o tym, ze SuperUbezpieczenia.pl
sp. z0.0. sp. k. z siedzibg w Warszawie przy ul. Nowogrodzkiej 31, dalej zwana Spdétka, Paristwa dane na
zasadach wynikajacych z art. 6 ust. 1 RODO:

W Swietle powyzszego pragniemy poinformowac Panstwa, ze:

Kto jest Administratorem Paristwa Danych Osobowych?

Administratorem Paristwa danych osobowych jest SuperUbezpieczenia.plsp. zo.0. sp.k. z siedzibg
w Warszawie (00-511), przy ul. Nowogrodzkiej 31 (dalej Administrator). Panstwa dane
pozyskujemy w zwigzku z korzystaniem z naszych ustug w celu zawarcia i realizowania ustug
ubezpieczeniowych i finansowych oraz na podstawie wyrazonej przez Panstwa zgody na
przetwarzanie danych.

Kiedy jestesmy Podmiotem przetwarzajgcym dane osobowe?

2.

W zakresie swiadczenia ustug ubezpieczenia SuperUbezpieczenia.pl sp. z 0.0. sp.k. jest takze
Podmiotem przetwarzajgcym dane osobowe w imieniu i na rzecz zaktadow ubezpieczeniowych, z
ktérym zawarte s umowy powierzenia Panstwa danych osobowych w zwigzku ze swiadczonymi
ustugami ubezpieczeniowymi lub finansowymi. Jak mozna sie z nami skontaktowac w sprawach
ochrony danych osobowych?

W jaki spos6b mozna sie z nami kontaktowaé w sprawie ochrony danych osobowych?

3.

W kwestiach z zakresu ochrony danych osobowych, w tym korzystania z praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych, mozecie Panstwo kontaktowac¢ sie z wyznaczonym przez Nas
Inspektorem Ochrony Danych Osobowych (dalej I0D):

3.1. naadres pocztowy adresujgc przesytke w nastepujgcy sposob:

SuperUbezpieczenia.pl sp. z 0.0. sp. k.
Inspektor Ochrony Danych Osobowych
ul. Nowogrodzka
00-511 Warszawa
lub
3.2. naadres e-mail: iod@superubezpieczenia.pl.

Na jakiej podstawie prawne] i w jakim celu przetwarzamy Paristwa dane?

4.

Panstwa dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a, b, c i f RODO badz w
ramach umowy powierzenia zawartej z zaktadami ubezpieczeniowymi. Panstwa dane osobowe sg
przetwarzane w celu dostarczania Wam kompleksowej informacji w ramach oferowanych i
nastepnie Swiadczonych przez nas ustug, w tym w zakresie naszego marketingu. Zgodnie z tym
przetwarzamy Panstwa dane:



Panstwa zgoda

4.1.

na podstawie Panstwa zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Zgoda na przetwarzanie danych osobowych
moze by¢ wycofana w dowolnym momencie w taki sam sposdéb, jak zostata ona wyrazona bad?
na adres e-mailowy: iod@supeubezpieczenia.pl, przy czym takie cofniecie zgody pozostanie bez
wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych dokonanego przed jej cofnieciem. Na
podstawie Panristwa zgody bedziemy mogli zapisywac Panstwa dane w plikach cookies, gromadzi¢
dane ze strony internetowej Superubezpieczenia.pl. Administrator bedzie przetwarzat Panstwa
dane do czasu wycofania zgody. Podanie Panstwa danych jest niezbedne do proceséw
marketingowych, zawarcia umowy, W szczegdlnosci przedstawienia ofert zaktadow
ubezpieczeniowych. Wyrazajac zgode dowiecie sie Pafstwo o ustugach, ofertach, promocjach,
konczgcym sie okresie ubezpieczenia.

Zawarcie umowy

4.2.

w celu zawarcia i/lub realizacji umowy, w tym przygotowania oferty na ustugi ubezpieczeniowe i

finansowe wspodtpracujgcych z Nami zaktadow ubezpieczeniowych (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), w

tym dokonania ryzyka ubezpieczeniowego, w szczegdlnosci celem zawarcia i wykonania umowy

ubezpieczenia, w tym dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego. Podstawg prawng

przetwarzania jest niezbedno$é¢ przetwarzania danych do podjecia dziatan w zakresie ustug

ubezpieczeniowych realizowanych na Panstwa prosbe badz w ramach oferowanych Panstwu

propozycji zawarcia umowy (np. na potrzeby wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, umowy

finansowej) i wykonywania umowy, na podstawie powierzonego Spodtce zakresu przetwarzania

danych osobowych przez wspdtpracujacy zaktad ubezpieczen, a takze w celu:

4.2.1. umozliwienia $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng i bezposrednig, dokonywania
transakcji, ptatnosci za ustugi Swiadczone na Panstwa rzecz,

4.2.2. realizacji umdéw zawartych z zaktadem ubezpieczen w oparciu o Panfstwa wniosku o
zawarcie umowy,

4.2.3. obstugi reklamacji, zgtoszen i skarg do zaktadu ubezpieczen i organu nadzoru,

4.2.4. realizacji Panstwa zadan, wnioskow, w szczegdlnosci za posrednictwem formularza
kontaktowego znajdujgcego sie na stronie internetowej,

4.2.5. kontaktowania sie z Panistwem w celu zawarcia, wykonania uméw zawieranych z zaktadem
ubezpieczen spotecznych, czy instytucji finansowych.

Nasz obowigzek prawny

4.3.

w celu wypetnienia obowigzku prawnego Administratora (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), w
szczegblnosci dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposéb zautomatyzowany w ramach
profilowania Panstwa danych osobowych przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Wtedy
podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania do realizacji prawnego
obowigzku cigzgcego na zaktadzie ubezpieczen, na podstawie powierzonego Administratorowi
zakresu przetwarzania danych osobowych przez wspdtpracujacy zaktad ubezpieczen, a takze w
zakresie wypetnienia obowigzkow wynikajgcych z ustawy o rachunkowosci dla celéw
podatkowych i rachunkowych - podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednosé
przetwarzania do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze.

Nasz uzasadniony interes

4.4,

w celu wynikajgcego z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora lub
przez strone trzecig, ktéra z Naszego upowaznienia przetwarza dane osobowe w celach
marketingu bezposredniego czy tez danego zaktadu ubezpieczen, ktéry upowaznia Nas do



przetwarzania danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. f RODQ), a takze marketingu osob
wspotpracujgcych z Administratorem.

Marketing bezposredni

44.1.

Prawnie uzasadnione interesy dot. marketingu bezposredniego realizowane przez Nas
polegajg na oferowaniu Panstwu ustug w ramach prowadzonej przez nas dziatalnosci
gospodarczej.

Administrator moze przetwarzac rowniez informacje dotyczgce Panstwa preferenciji, ktére
mogg miec niekiedy charakter danych osobowych, a zostaty udzielone Administratorowi
przez Panstwa dobrowolnie, w szczegdlnosci poprzez funkcjonalnosc strony internetowej
Administratora, w tym w celu ograniczenia prezentowanych ustug ubezpieczeniowych lub
promocji do konkretnej polisy.

Dzieki temu bedziemy mogli utrzymywac z Panstwem kontakt w celach zwigzanych z
marketingiem bezposrednim, w szczegdlnosci poprzez kontakt osobisty, telefoniczny,
mailowy, pocztowy.

Profilowanie Panstwa potrzeb w celu rozwoju Naszych ustug na najwyzszym poziomie

44.2.

Przetwarzamy Panstwa dane rowniez w celach analitycznych, prowadzenia badan i analiz,
w tym analiz statystycznych, w zakresie dziatania Naszych systemodw, strony internetowej
www.superubezpieczenia.pl, poprawiania sposobu swiadczenia ustug w tym profilowania
na potrzeby monitorowania i analiz oferty produktéw i ustug ubezpieczeniowych,
finansowych wspdtpracujgcych ze Spotkg zaktaddw ubezpieczen, instytucji finansowych w
celu zapewnienia mozliwosci zaproponowania produktu i ustug najbardziej dostosowanych
do wymagan i potrzeb osoby poszukujgcej ochrony ubezpieczeniowej. Podstawe
przetwarzania stanowi niezbedno$¢ do realizacji celu wynikajgcego z prawnie
uzasadnionego interesu realizowanego przez Administratora, jakim jest proponowanie
Panstwu produktu najbardziej odpowiedniego do wymagan i potrzeb (art. 6 ust. 1 lit. f
RODQ) oraz docelowo takze niezbednos$¢ przetwarzania do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzgcego na administratorze badz procesorze , w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO, w ramach realizacji art. 8 ust. 1 i ust. 3 Ustawy z 15 grudnia 2017r. o dystrybucji
ubezpieczen (Dz.U. z 2017 r. poz. 2486), wprowadzajgcej obowigzek ustalenia wymagan i
potrzeb osoby poszukujgcej ochrony oraz przedstawienia produktu odpowiedniego do tych
wymagan i potrzeb, w szczegdlnosci w zakresie monitorowania Parfistwa aktywnosci w
zakresie wyszukiwania tzw. stow kluczowych, przedstawiania ofert oraz zarzadzanie
Panistwa aktywnoscig na naszej stronie internetowej, w tym dopasowanie reklam zgodnie
z przeglagdanymi przez Panfstwa tresciami w zakresie oferowanych przez nas produktow i
ustug.

4.4.3. Przetwarzamy Paristwa dane i nastepnie przechowujemy dane dla celéw Naszej archiwizacji

4.4.4.

oraz realizacji zasady rozliczalnos$ci przetwarzania Panstwa danych.

Przetwarzamy Panstwa dane w celu dochodzenia przez nas roszczen lub w ramach obrony
przed dochodzonymi roszczeniami, zwigzanych z przedstawiong Panstwu ofertg produktu
ubezpieczeniowego. Podstawg prawng przetwarzania takich danych jest niezbednosc
przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora czy procesora,
jakim jest zapewnienie mozliwo$¢ dochodzenia oraz obrony przed roszczeniami.



4.4.5. Przystuguje Paistwu prawo sprzeciwu do przetwarzania danych na potrzeby profilowania.
Monitoring obiektéw SuperUbezpieczenia.pl

4.4.4. Przetwarzamy Panstwa dane réwniez w zakresie monitoringu obiektéw nalezgcych do Nas
w celu zabezpieczenia uzasadnionego interesu Administratora w zakresie ochrony i
bezpieczeristwa mienia oraz 0sob przebywajgcych w obiektach terenowych
Administratora, a takze zapewniania porzadku publicznego. Spétka korzysta z monitoringu
obiektéw potozonych w lokalach Spétki przez okres niezbedny do ochrony oséb i mienia w
celu zapewnienia bezpieczenistwa i ochrony oséb przebywajgcych na terenie Spoétki oraz
mienia nalezgcego do Spoftki i 0sdb trzecich, nie dtuzej nize 3 miesigce, o ile materiat z
nagrania nie bedzie wykorzystywany w postepowaniach w celu ochrony praw i intereséw
0s6b, do czasu prawomocnego zakoriczenia postepowania.

Jakie dane przetwarzamy?

5.1

5.2

Spétka przetwarza dane osobowe w postaci imienia i nazwiska, numeru telefonu, adresu e-mail,
adresu zamieszkania, informacje o posiadanym numerze IP, informacje otrzymane od osoby
bezposrednio lub za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej, telefonicznej, dacie i
czasie wizyty na stronie www.superubezpieczenia.pl lub obejrzanych produktach i ustugach, a
takze historii zamodwien ustug, na zasadach profilowania danych, a takze wszelkie niezbedne
informacje majgce charakter danych osobowych koniecznych do przekazania do zaktadu
ubezpieczen z uwagi na Swiadczone ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego dla danego rodzaju
polis, zaréwno na etapie przygotowania ofert polis i nastepnie ich realizowanie.

Administrator przetwarza Panstwa dane osobowe w zakresie, w jakim sg one udostepniane przez
zrodta publicznie dostepne, a pozyskane ze zrddet publicznie dostepnych, tj. m.in. z Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego (KRS), Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), Gtownego Urzedy Statystycznego (GUS).

Na czym polega zautomatyzowane podejmowanie decyzje i profilowanie

6.1.

6.2.

Zaktad Ubezpieczen i Administrator moze podejmowaé, w oparciu o Panstwa dane osobowe,
zautomatyzowane decyzje, bez wptywu cztowieka na ich wynik, w tym dokonywa¢ profilowania,
o ktérym mowa w art. 22 ust. 114 RODO. Decyzje takie dotyczg wysokosci sktadki ubezpieczenia
i warunkow takiego ubezpieczenia. Decyzje takie podejmowane bedg w oparciu o przekazane
przez Panstwa dane, w szczegdlnosci: imie i nazwisko, numer PESEL, NIP, REGON, data urodzenia,
miejsce zamieszkania, prowadzenia dziatalnosci oraz inne dane niezbedna dla danego rodzaju
polisy, ktorg jestescie Panstwo zainteresowani. Decyzje dot. polis bedg oparte o profilowanie
Panstwa danych polegajgce na automatycznej ocenie ryzyka ubezpieczeniowego dla zawarcia
umowy ubezpieczenia.

Administrator moze dokonywaé profilowania Pafstwa danych poprzez korzystanie ze strony
internetowej w celu wynikajagcym z interesu zwigzanego z marketingiem bezposrednim.
Administrator informuje o mozliwosci profilowania Panfstwa danych przez zaktady
ubezpieczeniowe w zwigzku z otrzymanym zapytaniem w zakresie ubezpieczenia, zgodnie z pkt
6.1. Panstwa dane bedg przetwarzane automatycznie, poprzez profilowanie, lecz nie wywotuje to
zadnych skutkéw prawnych ani nie wptywa na Panstwa sytuacje prawng. Celem takiego
przetwarzania jest wykorzystywanie ich do oceny informacji o Panstwu, analizy Panstwa
preferencji w zakresie $wiadczonych przez Nas ustug i produktéw. Administrator moze
przetwarzac¢ rowniez informacje dotyczgce Panstwa preferencji, ktére mogg miec niekiedy
charakter danych osobowych, a zostaty udzielone Administratorowi przez Paristwa dobrowolnie,



w szczegolnosci poprzez funkcjonalnos¢ strony internetowej Spotki, w tym w celu ograniczenia
prezentowanych ustug ubezpieczeniowych lub promocji do konkretnej polisy.

Okres przetwarzania, przechowywania danych osobowych?

7.

Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie zgody do czasu odwotania zgody, a po odwotaniu
zgody przez okres przewidziany przepisami prawa w zakresie dochodzenia ewentualnych praw i
roszczen.

Panstwa dane przetwarzamy zgodnie z otrzymanymi zgodami, a takze do chwili wniesienia
sprzeciwu do przetwarzania danych, zaleznie od tego, ktére z faktéw nastapi jako pierwsze.
Administrator oraz Podmiot przetwarzajacy dane przestanie wczesniej przetwarzaé dane
wykorzystywane do celéw profilowania i analitycznych z chwilg ztozenia sprzeciwu wobec
przetwarzania Panistwa danych w tych celach, jesli przepisy prawa beda uprawniaty do ztozenia
takiego sprzeciwu (np. w celach marketingu bezposredniego).

Przetwarzamy lub przechowujemy Panstwa dane w trakcie obowigzywania umowy z zaktadem
ubezpieczen, takze po jej zakoriczeniu w celu:

7.1. dochodzenia roszczen i praw przez okres przewidziany przepisami prawa o
przedawnieniu roszczen;

7.2. realizacji obowigzkdw przepiséw podatkowych, rachunkowych, ubezpieczeniowych zgodnie
Z przepisami prawa;

7.3. statystycznych i archiwizacyjnych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

7.4, rozliczalno$ci wykazania przestrzegania przepiséw prawa w zakresie ochrony danych
osobowych przez okres, w ktorym Administrator bedzie zobligowany do zachowania
danych lub dokumentdéw, ktére dokumentujg spetnienia wymagan prawnych i
umozliwienie kontroli przez organy nadzoru.

Dlaczego nalezy przekaza¢ Nam dane osobowe?

8.1.

8.2.

8.3.

Komu

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowg ubezpieczenia jest konieczne do
zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego. Jesli Panstwo nie podadzag tych danych nie bedzie mozliwe zawarcie i
wykonanie umowy, a takze swiadczy¢ na Panistwa rzecz ustug Administratora.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych, w tym poprzez profilowanie Panstwa
danych bad? przekazywania Panstwa danych podmiotom trzecim jest dobrowolne, przy czym
niezbedne do objecia procesem przedstawiania Panistwu ofert z chwilg zainteresowania nimi z
Panstwa strony, a takze w przysztosci, co zwigzane jest z marketingiem Naszych ustug.

Czasami przepis prawa bedg wymagaty uzyskania od Paristwa innych danych, w szczegdlnosci do
celow zawarcia konkretnej umowy ubezpieczenia, dla celéw podatkowych i rachunkowych oraz
w celu dochodzenia roszczen i praw stron umowy.

udostepniamy, przekazujemy dane osobowe?

Dane osobowe sg udostepniane osobom trzecim, w szczegdlnosci zaktadom ubezpieczen
wspotpracujgcym  ze  Spotkg, wspotadministratorom, agentom  ubezpieczeniowym,
multiagencjom wspodtpracujgcym ze Spétkg w szczegdlnosci SuperUbezpieczenia.pl sp. z 0.0,
Apego sp. z 0.0., SuperUbezpieczenia.pl Pawet Ractawski — w ramach posrednictwa
ubezpieczeniowego, organom upowaznionym do przetwarzania danych tylko wtedy, gdy jest to
zgodne z przepisami prawa, w tym z celami marketingowymi, zwigzanymi z realizacjg uméw lub
w razie uprzedniej zgody. Odbiorcami danych mogg by¢ podmioty zajmujgce sie obstuga

5



informatyczng Administratora (serwis IT), w tym podmioty wspierajgce Administratora w
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (np. ustugi ptatnicze, ubezpieczeniowe, konsultingowe,
audytowe, marketingowe, prawne, ksiegowe, ttumacze), podmioty przetwarzajgce dane w
ramach umowy powierzenia danych, zaktady ubezpieczeniowe, banki. Administrator ma praw
przekazac dane organom publicznym zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Czy przekazujemy Paristwa dane do panstw trzecich?

10. Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) do
Google LLC w oparciu o zabezpieczenia prawne dot. standardowych klauzul i regulaminow
umownych ochrony danych osobowych zatwierdzonych przez Komisje Europejska.

Jakie macie Parnstwo prawa w zwigzku z przetwarzaniem przez Nas danych osobowych?
11. W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych przystuguje Panstwu prawo do:
11.1. zadania od Administratora dostepu do danych osobowych,

11.2. zadania od Administratora sprostowania danych osobowych,

11.3. zadania od Administratora usuniecia danych osobowych (prawo do bycia
zapomnianym), jesli przepisy prawa na to pozwalajg,

11.4. wycofania zgody na przetwarzanie danych,

11.5. zadania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

11.6. whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci w

zakresie przetwarzania danych w celach marketingu bezposredniego, profilowania (jesli
przepisy prawa na to pozwalajg),

11.7. przenoszenia danych osobowych, jesli bedzie to technicznie mozliwe do spetnienia, tj.
do otrzymania od Administratora danych osobowych, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego.
Administrator na Panstwa wniosek moze przesta¢ te dane innemu administratorowi

danych, na warunkach przewidzianych przepisami prawa i wewnetrznymi
regulaminami.
11.8. z uwagi na zautomatyzowane podejmowanie decyzji w zakresie ubezpieczen przez

zaktad ubezpieczen, majg Panstwo prawo do zakwestionowania tej decyzji, prawo do
wyrazenia wtasnego stanowiska oraz wystgpienia o ponowne przeanalizowanie Panstwa
sprawy i podjecie decyzji przez pracownika zaktadu ubezpieczert wspdtpracujacych ze
Spétkg w ramach umowy powierzenia, w graniach i zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa w zakresie profilowania i automatycznego podejmowania decyzji
przez zaktad ubezpieczen,

11.9. whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych
w Polsce (od 25.05.2018 r. — do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

7 praw wskazanych w pkt 11 mozecie Panstwo skorzysta¢ poprzez kontakt e-mailowy pod

adresem: iod@superubezpieczenia.pl bgdz kontakt pisemny, za pomocg poczty tradycyjnej na

adres wskazany do kontaktu z Inspektorem Ochrony Danych, zgodnie z przepisami prawa o

ochronie danych osobowych oraz przepisami dot. Swiadczen ustug ubezpieczeniowych.



